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QUICK START GUIDE

The System must be installed as instructed. Only store the product using the original packaging. Not following the installation 
instructions or alterating the system in any form without prior authorization will cause a void warranty.

SENSING MAT TRANSPORTATION BAG SENSING HUB LAN CABLE GUIDE SHEETSMICRO USB CABLEPOWER PLUG CABLE 

• Open the transportation bag, remove the Mat, cables, guide sheets and the white cardboard box.
• Remove the velcro strip, unroll and leave the Mat on a smooth, hard and ungrooved floor.
• Remove the Sensing Hub and Power Plug from the white cardboard box.
• Keep the packaging materials in the transportation bag for the future needs under the same conditions.
• Connect the micro-USB cable to the Mat, be aware of the polarity. Connect the other end of the micro-

USB into either USB port on the Sensing Hub.
• Connect the power cable to de Sensing Hub (USB C) and plug it to the wall.
• Please Check that power arrives to the cable by checking if green light is ON on the Mat

A. SET UP THE PLATFORM

B. GET YOUR CREDENTIALS

• Scan QR 4 (GET YOUR CREDENTIALS) register your platform filling the form. You will receive your login details via email within 
24 hours. (when you receive credentials then move to the step C)

• Scan the QR 6 (SUPPORT AREA) to access to our Support Area.
• Please ask for the complete manual, user guide and support to your distributor if you need more detailed information

E.  SUPPORT

• Scan QR 5 (DASHBOARD) and log in with your credentials to your member area. Feel free to save the website and credentials 
in your browser.

• Wait 120 seconds after you have setup the internet connection to see the system online

D.  ACCESS MEMBER AREA

OPTION 1 – LAN Internet
• Connect the LAN cable to the Sensing Hub provided to an Internet Router. The Sensing

Hub will be now connected to the internet. (Move to step D)

OPTION 2 - WIFI Internet
• Scan the QR 1 (WI-FI) to connect the platform to the access point. If a warning appears 

about the network lacking Internet connectivity, select "Connect only this time”. Turn off 
mobile data if there is still internet connection on your phone.

• Please wait 120 seconds after connecting your mobile to the access point before scanning 
the QR 3 (PORTAL HOSTNAME) to get access to the WiFi Management Portal. 

• From the WiFi Management Portal, search and select the name of your WiFi Network and 
fill it with your WIFI password.  Click on “Add network” and you will get a message 
confirming that the network is saved.  Click on “Restart Now” to enable the network.

C.  SET UP THE INTERNET CONNECTION FIRST TIME
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Need support? Access to:
https://sites.google.com/sensingtex.com/supportticket
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GUÍA DE INICIO RÁPIDO

El sistema debe instalarse según las instrucciones. Guarde el producto únicamente en su embalaje original. No seguir las 
instrucciones de instalación o modificar el sistema sin autorización previa anulará la garantía.

SENSING MAT BOLSA DE TRANSPORTE SENSING HUB CABLE LAN HOJAS GUÍACABLE MICRO USBCABLE DE 
ALIMENTACIÓN 

• Abra la bolsa de transporte, extraiga la Mat, los cables, las guías y la caja de cartón blanca.
• Retire la tira de Velcro, desenróllela y deje la alfombrilla sobre una superficie lisa, dura y sin ranuras.
• Retire el Hub y el cable de alimentación de la caja de cartón blanca.
• Conserve el material de embalaje en la bolsa de transporte en las mismas condiciones.
• Conecte el cable micro-USB a la Mat, prestando atención a la polaridad. Conecte el otro extremo del

cable micro-USB a cualquier puerto USB del Hub.
• Conecte el cable de alimentación al Hub (USB C) y enchúfelo a la pared.
• Compruebe que el cable reciba alimentación comprobando si la luz verde de la Mat está encendida.

A. CONFIGURAR LA PLATAFORMA

B. OBTENGA SUS CREDENCIALES

• Escanea el QR 4 (GET YOUR CREDENTIALS) Registra tu plataforma completando el formulario. Recibirás tus datos de acceso
por correo electrónico en un plazo de 24 horas. (Cuando recibas las credenciales, ve al paso C).

• Escanea el QR 6 (SUPPORT AREA) para acceder al área de soporte para miembros.
• Si necesita información más detallada, solicite el manual completo, la guía de usuario y soporte a su distribuidor.

E. SOPORTE

• Escanea el QR 5 (DASHBOARD)  e inicie sesión con sus credenciales en su área. Guarde el sitio web y las credenciales en su
navegador.

• Espere 120 segundos después de haber configurado la conexión a Internet para ver el sistema en línea.

D. ACCESO AL ÁREA DE MIEMBROS

OPCIÓN 1 – Internet LAN
• Conecte el cable LAN al Hub y a un enrutador de Internet. El Hub estará ahora conectado a

internet. (Vaya al paso D)
OPCIÓN 2 – Internet WIFI
• Escanea el QR 1 (WI-FI) para conectar la plataforma al punto de acceso. Si aparece una

advertencia sobre la falta de conexión a internet en la red, seleccione "Conectar solo esta
vez". Desactive los datos móviles si aún tiene conexión a internet en su móvil. Espere 120
segundos después de conectarse al punto de acceso.

• Escanea el QR 3 (PORTAL HOSTNAME) para obtener acceso al Portal de administración WiFi.
• Desde el Portal de Administración de WiFi, busca y selecciona el nombre de su red WiFi e

introduce la constraseña de su red WiFi. Haz clic en "Añadir red" y verás un: red guardada.
• Haz clic en "Reiniciar ahora" para habilitar la red.

C. CONFIGURAR LA CONEXIÓN A INTERNET  PRIMERA VEZ
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¿Necesitas soporte? Accede a:
https://sites.google.com/sensingtex.com/supportticket


